
ＰＡＧ債権回収株式会社の個人情報保護方針 

 

ＰＡＧ債権回収株式会社は、債権回収会社として、債務者等に関する保有個人データの保護に努め、

「個人情報の保護に関する法律」（平成 15年法律第 57 号）及び関係諸法を遵守することを徹底い

たします。 

上記のことを企業活動上の理念として徹底するために、以下の方針をもって、個人情報の保護に万全

を尽くします。 

1.個人情報の取得は、事業範囲内の利用目的を明確に定め、適正かつ公正な方法で、目的達成の必要

な範囲において行います。 

2. 当社が保有する個人データは、次に掲げる場合を除き、ご本人の同意がない限り、第三者に開

示・提供しません。 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが 

  困難であるとき。 

③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同 

   意を得ることが困難であるとき。 

④ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けたものが法令の定める事務を遂行すること 

   に対して協力をする必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に 

   支障を及ぼすおそれがあるとき。 

3.個人データの安全性及び正確性の確保のため、組織的安全措置、物理的安全措置、技術的安全措置

を講じます。 

4.個人データの保護及び適正管理を実現するためのコンプライアンスプログラムを策定し、教育訓練、

監督を徹底し、従業者に浸透、遵守を図ります。 

 

また、当社が保有する個人データの取扱いを外部に業務委託する際は、個人データを適切に取り扱

っていると認められる委託先を選定し、契約などにより、委託先においても、個人データの安全管

理、秘密保持等、適切な管理を実施します。 

 5.個人情報の利用目的は以下の通りです。 

利用目的 利用する個人情報 

(1)特定金銭債権の管理・回収業務 

(2)デューデリジェンス等の資産評価業務 

(3)特定金銭債権以外の金銭債権（特定社債）に関す 

る、事務代行業務およびアドバイザリー業務 

【属性情報】 

【債権に関する情報】 

【支払関連情報】 

【不動産に関する情報】 

(4)不動産業務 

【属性情報】 

【支払関連情報】 

【不動産に関する情報】 

(5)役職員等の募集・選考 【採用応募情報】 



 

※個人情報の内容 

個人情報の分類 個人情報の内容 

【属性情報】 
氏名、住所、性別、生年月日、電話番号、電子メールアドレス、家族構

成、勤務先等 

【債権に関する情報】 
契約日・契約金額・返済方法・口座情報・担保情報・債権残高・返済状

況・保証人情報等 

【支払関連情報】 収入支出状況・資産負債状況等 

【不動産に関する情報】 
入居者構成、建物内の室番号、敷金･賃料・管理費等の支払い金額、契約期

間などの賃貸契約に関する情報等 

【採用応募情報】 
氏名、住所、性別、生年月日、電話番号、電子メールアドレス、経歴など

に関する情報等 

6.保有個人データの開示、内容の訂正、追加、削除、利用の停止、消去、苦情、照会に関する窓口は

下記の通りです。 

〒105-0001 東京都港区虎ノ門四丁目 1番 28 号 

ＰＡＧ債権回収株式会社 業務部 事務管理課 

電話番号：03-5776-1055、FAX：03-5776-1035 

受付時間：9:30～17:00（土、日、祝祭日、年末年始を除く） 

2005年 4月 1日制定 

2009年 8月 20日改定 

2011年 6月 1日改定 

2015年 1月 1日改定 

2017年 6月 30日改定 

 

ＰＡＧ債権回収株式会社 

代表取締役 長岡 雅史 
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